Des véhicules électriques pour
circuler dans 'hypermarché

Ihypermarché Carrefour de Vénissieux expérimente, tout au long du mois, un véhicule censé

faciliter les déplacements, en grande surface, des personnes souffrant d'un trouble de la mobilité
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ans bruit et sans précipita-
ion, le Smartshopper se fau-
file dans les rayons de
I'hypermarché Carrefour de
Vénissieux. Tres simple & pilo-
ter - une manette pour avancer,
une seconde reculer - et
équipé, & I'avant, d'un panfer
pouvant supporter une charge
de B0 kg, ce véhicule dectrique
est destiné a faciliter les dépla-
cements, dans les grandes sur-
faces, des personnes souffrant
de troubles, temporaires ou per-
manents, de la mobilité.

Personnes dgées, handicapées,
mals aussi femmes enceintes
sont donc concernées par cet
engin qui, §'il fait figure de nou-
veauté en France, existe dans
les supermarchés américains et
canadiens depuis une trentaine
d'années, Pour heure, le Smart-
shopper 'en est qu'a la phase
d'expérimentation. Site pilote,
I'hypermarché Carrefour de
Vénissieux propose a tous ceux
qui le souhaitent de venir
essayer ce véhicule jusqu'a fin
février. « Depuis le début du
mois, une cinquantaine de
clients l'ont testé. De jour en
jour ils sont de plus en plus
nombreux. Les retours sont trés
positifs », se réjouit Christopher
Dubais, le directeur de Mobi-
lité Plus, l'entreprise parisienne
qui a congu le Smartshopper.
« Des le mois prochain, les
retours de ces tests seront étu-
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diés puis, la Mission handicap™
se chargera de sensibiliser les
223 autres hypermarchés Car-
refour de France en vue d'un
déploiement du dispositif. Siles
résultats s'averent concluants,
je pense que les Smartshop-
per seront mis en place dans
l'hgpennaxrjné vénissian avant
la fin du premier semestre »,
avance Stéphane Fauconnier,

chef de secteur Carrefour en .

charge de ce dossier, Colit
estimé de l'investissement ;
2500 euros par véhicule. Mais
nous n'en sommes pas la. A

Le Smartshopper est facile a diriger mais

écouter les avis d'une poignée
d'utilisateurs/testeurs, hier, il
y aurait quelques points i cor-
riger. Il serait ainsi difficile de se
saisir & nouveau, sans se rele-
ver, d'un article que 'on vient
de déposer tout au fond du
panier. Impossible également
d’accéder aux articles situés
en hauteur en restant assis ou
de voir, depuis son sitge, e colt
d'un article s'afficher lors d'un
pi i la borne de vérifica-
tion des prix. Une utilisatrice
regrettait aussi de se retrouver,
une fois assise, & la hauteur des

cartains utiisateurs/testeurs évoquent des points 3

pre—.

chariots de course : « J'ai
I'impression que 'on me distin-
gue mal... » Certains ajuste-
ments se révelent nécessaires,
mais l'initiative est bien
accueillie. « En ce qui conceme
I'accessibilité aux personnes
handicapées dans les commer-
ces, la France est tris en retard
par rapport aux pays d'Améri-
que ou d'Europe du nord »,
déplore Gagl Brand, directeur
de 18 déiéeation régionale de
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déclencheur permettant aux
semi-valides de retrouver de
la confiance en profitant d'une
certaine autonomie »,

Fabien Randanne
> NOTE
(1) La Mission handicap est un
accord d'entreprise signé en
1999 par le groupe Carrefour
et qui vise, entre autres, &
favoriser le maintien dans

Temploi des personnes

jresadalys

et  financer des

I'Association des paralysés de
France, « ces Smartshopper sont
trés bien. lis peuvent étre un

initiatives destindes &
améliorer Faccessibilité aux
handicapés
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